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3AMOHABUU BFAHK XVU3MATJIAPUHU KYPCATHUIIIHU )KOPUM
STHUILI BA CAMAPAJIOPJIUTMTHU BAXO.JIAILL.
Paxumona [{undysza ATUMKOHOBHA,
AH):[I/I)KOH MAIIMHACO3JINK I/IHCTI/ITyTI/I,
HKTHCOIUET MyTaXaCUCIUTH 2-KypC MaruCTpaHTH
AHI[I/I}KOH MalIMHACO3JINK UHCTUTYTH

Maxwmynos Canmkamont
JOLICHTH

AHHOTAUMS.

Makonana THKOpaTr OaHKJIAapUAa MHKO3Jap OujlaH MyHOca0aTJIapHU OOILIKApPHUII
Hazapusuiapy ypranwirad. Tuwxopar OaHKIapuaa MUXKo3/1ap OWiaH MyHoca0aTiap
XKapaéHiapuHu 0axoJal ycyJulapu TacHu(dIaHrad. baHk Ba HCTEbMOIUU YypTacuaa
MyHOcabatiap YypHaTUITraH/1a MyaisiH YI4oBIap MaBKyAJIuru 0opacuaa xyjaocaiap
YUKapUITraH

Kanur cy3nap: O0aHK, MapkeTUHI, OaHK MAapKeTUHTH, MHWXKOo31ap OuiiaH
MyHoOca0aTIap, TuKopaT 0aHKH, OaHK HHPpATy3yJIMacH, KPEAUT orepanusicu, 0aHK
TU3UMHU, TAPOB PEECTPH, TYIOB KOOWIHUATH

V36exucron PecryGmukacH GaHK TH3HMUHMHT IIAK/UIAHWIIE Ba  (pAOJHSATH,
MOJIMSIKPEIUT MHCTUTYTJIAPUHUHT XallKapo MUKECTa KYTapWIMIIK KYT XoJulapaa
OaHKJIapHU MOJIUSIBUI OOIIKApyB MyaMMOJIAPUH XaJl 3THUIL, S’bHU OaHK KaluTaiu Ba
MalOnariaapy, yMyMaH, OaHK XU3MaTJIApUHUHT KOMIUIEKC OOLIKapyBUra OOFIUKAMP.
2020 inaa Y36exkucTon Pecrry6ommukacu [pesunentuanar [1O-5992-conmu “2020-
2025 jiuiapra MyDKaaIaHraH Y36eKkucToH PecryGIHMKacHHHHI GAaHK TH3MMHHH
WCJIOX, KAJUII CTPATErHsICH TYFprucHuaa’ TH GapMOHH KaOyJl KUJTUHTaH [2].

®apmor  Gumanm  2020-2025  ifwuiapra  MyIDKauiaHraH — Y30EKHCTOH
PecnyGIMKACHHMHT GAaHK TH3MMHHH HCIOX KWIMII CTPATErHscH, Y3GEKHUCTOH
Pecniy6nukacu GaHK TH3MMMHM HCJIOX KWIMII Oyitmua “Hyn xapuracn” xamua
CTPATETUsIHA aMalira OMIMPUIIHUHT MaKcaJju KypcaTkuuiaapu Tacaukiaanau. [y
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Ownan Oupra (apmonga Mapkasuii 6aHK Xamja THXOpaT OaHKJIapU TOMOHUJIAH
O0aHK TH3UMHUIA TpaHchopMmarusIam, TUXKopaT OaHKIApWHU OOCKMYMa-O00CKHY
XYCYCHUIIAIITUPHIIL, pAaKAMITU TEXHOJIOTHsUITAPHH KEHT KOPH ATHII, OaHK Ba MIKO3
ypracumaru MyHOca0aTIapHH 3aMOHAaBUU ax00pOT-KOMMYHHKAIIHS
TEXHOJIOTHSJIApDK acocHaa siHama sxmuiam Oopacuma Basudamap Oenruinad
Oepuuiras.

FOKopyzaruiapra KympMya paBHIIIa Y30eKkucToH Pecry6mnmkacu IIpe3suiaeHTH
[I.M.Mup3uée “Cynrru 4 iunga UKTUCONUETUMM3HUHT Oapua skaOxanapura
0030p MEXaHW3MIIAPUHU >KOPHUM ATUII Oopacuia XKUIAAUA Kagamiap TallllaH[Iu.
OHauru Bazuda — yyKyp TapKUOUIl UCIOXO0TIap OPKAJIU Y30K MYAAATIIH OapKapop
VCUIIHUHT MONAEBOPUHHU ApaTULIIAH HOOpAT. ...

Xankapo TaxpuOagaH MabiIyMKH, OaHKIapHUHT Oo30pAa OapkKapop MO3UIIUSHU
srayiad Typulllk, aBBaJo yJIapHUHT Oy Oopamaru pakoOaTiairyB KOOWIMATUTA,
TaHJaraH CTpaTeruscura UIyHHHTJEK, MWXKo3jJap OwiaH MyHocabariapura
oormukaup. I'moban COVIDI19 nonmemusicu miapoutuaa OaHK Xu3MaTiIapUaaH
dboifalaHUIITHUHT OHJIAMH MIAKJUTAPUHUA UCTEHMOIYWIAD TOMOHHUJAH TE3KOP
Y3aamTupuiauim, 6aHkIapaa MIDKo3nap OWIaH MIUTAII jKapadHIapuaa caMmapanii
WHHOBAIMOH €YUMJIAPHHU >KOPHUIl 3T Bazudacuuu Kyan. 2020 WHITHUHT Kapuiio
6 oliM aBoMHJa YakaHa OaHK MMKO3JAPUHUHI Kapuild 85 (o3u onnailH OaHkK
xu3Matnapuaan  ovgananumml , HMCTEbMOJTYMIApAA  MOCJAIITyBYaAHIMKHU
TabMHHJIQIM Ba OaHK XMU3MaTJIapyu 0030pu1ard pakooaTHU sTHa A KECKHUHIAIITHPHIIT
HATHXKAacUa TIKOPAT OaHKJIapu paKko0aTOapAONUIUTMHNA MUYKO3Ta HYHAITUPUIITaH
MapKETHUHT CTpaTeTUsJIapu acoCUa OUTUPHIIIHUA TaKa30 dTaJIH.

Kaxon amammuérnaa OaHK Xu3Mariapyd COXacuaa HWCTEbMOTYMIAp OWiIaH
MyHoca0aTaapHi OOWIKApUII Ba MIKO3/Iap OuiaH uuuiam Oopacujaa sHru4va
EHIaIyBIapHU HMILIA0 YUKHUIN A0J3ap0 MyamMmora ainadHrad. JKaxoH MOJHs
0o3opura kupub KenmaéTraH SIHTH CTapTaiuiap Ba HOOAHK HMHCTUTYTIApPHUHT
kynaiin® OopuiM abHABUM OaHK XW3MATIApUHU TAKAUM 3TYyBUMJIAP YUYYH SIHTU
MIYKO3JIApHH K0 KU Ba MaBKyJ MIDKO3JIAPHH CaK1ad KOJMINITa KapaTHiraH
MapKeTUHT CTpaTerusUlapuHu WNUIad YUKWIIHU  sSHaja  J0y3apOiamTupud
OopMoOKIa.
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V36eKncToH 12 3aMOHABHH GAHK XU3MATIAPHHH PHBOMIIAHTUPHII ACOCHIA THKOPAT
OaHKJIapH paKko0aTOAPAOIUIMTHHH OLIUPHUII Ba 3aMOHABHM OaHK XU3MaT TypJIapUHH
XKOpuid HSTHII OopacHaa KEHr KyJaMjd HCIOXOTJIap aMajira OIIWPHWITaH.
V36ekucToH GaHK TH3MMHHH HCIOX KWIMILIA GAHKIAPHUHT OapKapoOpiIHTH Ba
JUKBUUTMIIUTH YCUII CypbaTIapUHU TabMUHIALIHUHT aCOCHM IIapTH cudaTuia
pakobaTiu  0030p  MIAPOUTHAA  MIDKO3ra  WYHAITHUPWITAaH  MapKETHHT
CTpaTeTUsJIApUHK HIIIA0 YUKUII JIO3UM. YOy Xojarjiap THKopaT OaHkiIapuia
MUKO3JIap OujiaH MyHocabatiaap xojaTH 0axojall yCyJUIapUHU WIUIA0 YUKUILHU
J0J13apOalITHPaIH.

TwxopaT OaHKJIAPUHUHT MIDKO3JIAp OWJIaH HILIAIl kKapa€Hu KyWuaaru TypTTa
MyXHM Bazudara NYHAITUPWIAIW: MIKO3HHM SKaJIO 3TUII, YHH yuuiad Typull,
puBORIIaHTHPULI (YCTUpHIL) Ba (oiia KeNTUpMaiIurad MI>K03J1ap1aH BO3 KEUHUII.
Bbynpa, mmwko3nap OwiaH MILIall TU3UMHAA YHU XKajuO 3TUII OUPUHYM YpHUHIA
Typaau. ByHuHr yuyH sca OaHkiap pakoOartOapaom OYiIMIIM Ba HWHHOBAIMOH
MapKeTHUHI KOHUENUUSACUAAH caMapaiu (oigananunuiapu 3ypap. TaHUKIN onuM
[Tutep [pykep Tabkuanammya [1], SHIU MUXKO3JIApHU Kal0 3TULI UIYHUHT YUyH
3apypku, y OwiaH OOFIMK (HaoNMSATHH PUBOXKIAHTUPHUIN Ba IIy acHoda OaHK
GbaonuITHHY SXIIWIAN 3apypUSITHAAH KenuO yukaau. bunoOapuH, OaHKIapHH
XKand KuwiMHaAuraH MaljiaF XaXMU OwiaH Ouprajvkia sIHTM MIDKO3Tra OaHK
XM3MaTH Ba MaxCyJIOTMHU COTHILAAH KeJlaurad Had XaM KU3UKTUPAIH.
JKaxOHHUHT pUBOXKJIAHTaH MaMJIaKaTIapu OaHK TU3MMUAA MHKO3J1ap OmiiaH y3apo
myHocabaTnapunu Oomkapum (CRM - customer relationship management)
aMaTUETH KeHT KYJUTAaHWIIU. baHk Xu3Mariapu JoMMHU puBOKIIaHUO OOpyBUU Ba
SIHTY XM3MaT TypJlapura MCTEbMOTUYMIAPHUHT 3XTUEXKIIAPU JOUMUI opTHO OOpYyBUH
coxaaup. Onumitap taxyuiura kypa Sears, Roebuck Co., Burger King Corp. Ba
oomka AKIIHMHr wmamxyp [ae0 TaHWIraH KOMIIAHUSJIAPH MAapKeTOJIOTIapH
Y3napuHUHT (aoJIMATH HaTHXKaJlapura Kypa KOMIIaHUsUIApUHUHT Ycub Oopaétran
Tanaliapura acocaH yJjiap UCTebMOIUMIap OWjlaH KaiTa ajloka ycyuiapu épaamuaa
Y3 MWXKO31apy TYFPUCHAA aHUK Ba MyXHM MabJIyMOTJapra 3pUIIUII JO3UMIMIU
TYFpUCHIATH  XyJiocara Kelrawiap. Yiap MIDKO3 — TyFpucuga  Oapua
MabIyMOTJIAPHUHT TYJA - TYKUC OWJITaH X0J1/1a, KOMIIaHUS YHTa Y3 Xu3MaTJiapuHu
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TakJau( KWIraHaa MIKO3 YHJIaH BO3 Keya OJIMaiiii Ba ajibaTTa KaOyJl KWiaau Jerad
METOA0J0T U acocuaa (HaoausT IOpUTaUIap.

CPM Tu3uMM TEXHHK >KMXATAAaH THXKOpAT OaHKHMHUHT MUXKO3JIAapU TYFpUCHIAru
Oapua MabIyMOTJIApHU MWUFUII, YJApHU KailTa WOUIAN, TaxJWJI STHII Ba
MabJIyMOTJIAPHU OTEPAaTUB PABHILA JOUMO SHTUIA0 TYPHIMIIUHU TabMUHJIOBYU
MaxcyC BOCUTAa Ba JACTypUid TabMHUHOTHJAH HOopaT. ByHaaH Talmikapu TEXHUK
KUXATJaH MIKO3JApPHUHT MOJMSIBUI XYKamuk (paosuaTH, MapKETHHI, COTYB,
XU3MaT KypcaTHIl coxacuaard Ou3Hec-KapaéHUHU TYJIMK aBTOMATJIALUITHPHUIITA
UMKOHUST sIpaTajy.

TaakuKOTIap IIyHM KYpcaTAMKH, OaHK Ba MCTEBbMOJIUM ypTacuia MyHocadatiap
VpHaTWITaHAa MyaisH YI4OBJIap: HMIIOHY, MaXOYpHUAT, MAMHYHJIMK Ba MYJOKOT
OomIKanapra Kaparanjga MyXUMpOK axaMHsTra 3ra 3KaHJIUTHHH aCOCIIAH.
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