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ТГТрУ 

 

Известно, что управление техническим состоянием дорожных машин и в том 

числе бульдозеров направлено на повышение уровня их надежности в 

эксплуатации. Оно включает в себя контроль и учет технического состояния 

дорожной техники их агрегатов и узлов, оптимальное планирование 

сервисного обслуживания на основе прогнозирования изменения 

технического состояния объекта. 

Эффективное управление техническим состоянием дорожных машин может 

дать значительное повышение эксплуатационной надежности дать путем 

измерения и оценки изменений, происходящих в полной системе 

совокупности частных показателей. Для процессов сервисного обслуживания 

дорожных машин наиболее характерными являются временные показатели. 

 Повышение работоспособности должно быть обеспеченно при заданном 

уровне затрат. Поэтому в качестве исходных параметров модели необходимо 

рассматривать также соответствующие составляющие затрат: например, 

стоимость основных производственных фондов oF ; суммарную стоимость 

основных производственных фондов и оборотных средств P ; фонд 

заработанной платы Z ; объем капитальных вложений K ; себестоимость 

проведения сервисного обслуживания СОS ; стоимость запасных частей и 

эксплуатационных материалов D ;  численность персонала системы, а также 

нормативные базы для проведения мероприятий по сервисному 

обслуживанию, чтобы обеспечить работоспособности в надлежащем уровне 

строительно-дорожных и специальных машин.  

Сервисное обслуживание состоит из совокупности технологических 

операций, каждая из которых составляет часть технологического процесса 
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обслуживания, осуществляемого одним или несколькими рабочими, а также с 

участием непосредственно машинистом данной техники. Операция 

представляет собой комплекс последовательных действий по обслуживанию 

агрегата или группы агрегатов машины. 

Операции, которые по своему характеру, условиям выполнения и 

периодичности объединяются в определенные группы называются видами  

сервисного обслуживания: СО-1, СО-2, СО-3, и СО-4. Виды обслуживания 

представляют собой комплекс работ, предназначенных для снижения темпа 

изнашивания машин, обеспечения требуемого уровня вероятности 

безотказной их работы в периоды между обслуживаниями и эффективного 

использования ими топлива и других эксплуатационных материалов.  

Организация и проведения сервисного обслуживания предусматривает 

прогнозирование потребности в технических воздействиях на машину, 

подготовку и обеспечение производства, оперативное выполнение 

предусмотренных работ технологической операции в установленные сроки. 

Долгосрочное планирование регламентных работ комплекс сервисного 

обслуживания осуществляется на базе методов теории надежности. 

Технические действия по конкретным машинам (на месяц, неделю и 

календарный день) планируют краткосрочным прогнозом на базе 

использования методов и средств технической диагностики. 

В эксплуатационном предприятии объем работ по обслуживанию 

подготовляют и обеспечивают на основе характеристик потока отказа и 

сопутствующим им процессов восстановления эксплуатируемых объектов. 

Основной задачей на этом уровне организации технической эксплуатации 

является обеспечение высокой работоспособности машин при минимальных 

затратах на поддержание их в исправном состоянии. Оперативность 

выполнения предусмотренных работ по поддержанию надежности и 

технического использования, а управляющее воздействие регламентируется 

нормативами и правилами действующей системы планово-

предупредительных ремонтов и сервисного обслуживания. 

Сервисным обслуживанием называют комплекс операций (или операцию) по 

поддержанию работоспособности (или исправности) изделий при 

использовании по назначению, ожидании, хранении и транспортировании. 
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Основная цель и назначение сервисного обслуживания машин состоят в 

отдалении момента достижения ими предельного состояния мероприятий: 

- предупреждающими отказами инеисправности за счет доведения параметров 

технического состояния машины (агрегата, механизма) до номинального 

(например, контрольно - регулировочными, крепежными и другими работами, 

заменой деталей, близких к отказу); 

-   снижающими   темп   изнашивания   деталей (например,   смазочные   и 

регулировочные работы).       

Для проведения качественного, полного и своевременного сервисного 

обслуживания с учетом продолжительности и трудоемкости работ, 

необходимо разрабатывать технологические карты сервисного обслуживания 

конкретных машин на основе рекомендаций фирм и компании. 

Известно, что при составлении технологических карт для проведения 

сервисного обслуживания дорожных машин следует руководствоваться ниже 

перечисленными рекомендациями и требованиями: 

- распределять работы по СО между исполнителями  необходимо в    

соответствии с уровнем их профессиональной обязанности и их   разрядов; 

 - в зависимости от распределения работ между исполнителями закрепляется 

оборудование, приспособление и инструмент за  членами звена или бригады; 

- последовательность выполнения работ каждым членом звена должна 

обеспечивать наименьшее количество переходов,  

- удобство выполнения, сокращение вспомогательных работ,  

- наиболее рациональное использование оборудования,   

- приспособления и инструмента;   

- основой технологических карт являются перечни работ сервисного 

обслуживания (СО-1 СО-2 СО-3 и  СО-4), изложенные компаниями и фирмами 

и  в  инструкциях по эксплуатациям данной машины. 

Хронометраж технологического процесса сервисного обслуживания 

бульдозера марки «САТ D 9 R», проводился с учётом правил и требовании 

проведения экспериментального хронометража по определению 

трудоёмкости каждой технологической работы по сервисному обслуживанию. 

При хронометраже проведения сервисного обслуживаниябульдозера марки 

«САТ D 9 R», с начало определяется продолжительность выполнения каждые 

технологические операции, т.е. фиксируется время начало и конец 
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выполнения каждые технологические работы по сервисного 

обслуживания(СО-1,СО-2, СО-3 и СО-4). 

Далее, после определения продолжительности выполнения каждого 

технологического процесса рассчитывается трудоёмкость этих работ по 

формуле: 

                                           60

mT
t i
i


=   ,                            (чел. час)                               

где iT  – продолжительность выполнения i -ой технологической  операции, i -

го виды технологической операции  сервисного обслуживания, мин; 

        m – количество участвующих  технических персоналов в i -ом виде 

технологической операции, чел. 

            Результаты проведенного экспериментально-хронометражных 

исследования проведения сервисного обслуживания (СО-1, СО-2, СО-3, и СО-

4), бульдозера марки «САТ D 9 R», по определению время продолжительности 

проведения каждого мероприятия по отдельности представлены в таблице 1. 

Время продолжительности сервисного обслуживания  

 бульдозера марки «САТ D 9 R»  Таблица 1. 

№ Виды 

сервисного 

обслуживания 

Периодичности 

сервисного 

обслуживания  

мото-ч 

Время периодичности сервисного 

обслуживания  

 час 

Усредненое время 

продолжительнос

ти сервисного 

обслуживания 

час 

Номера эксперимента 

№ 1 № 2 № 3 

1 СО-1 250 4 ч 15 4 ч 26 4 ч 37 4 ч 26 

2 СО-2 500 3 ч 39 3 ч 58 3 ч 47 3 ч 48 

3 СО-3 1000 6 ч 7,5 5 ч 44,5 5 ч 50 5 ч 54 

4 СО-4 2000 11 ч 17,5 10 ч 59 11 ч 12 11 ч 9,5 

 

Известно,что разработанные трудоемкости проведения сервисного 

обслужиания машин, является нормативным «нормами» определяющих объем 

работы проводимые данных мероприятий, которая разработана с учетом 

технологического процесса сервисного обслуживания рекомендуемой 

компаний. Согласно по положением системы планово-предупредительного 

обслуживания машин, полученные результаты исследования показателей 

режима проведения сервисного обслуживания бульдозера марки «САТ D 9 R». 

Время продолжительности проведения сервисных обслуживаний (СО-1, СО-

2, СО-3 и СО-4), с учетом вышепредложенного представлена в таблице 3. 
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Время продолжительности проведения сервисного обслуживания 

бульдозера марки «САТ D 9 R» Таблица 3. 

№ Виды 

сервисного 

обслуживания 

Периодичности 

сервисного 

обслуживания  

мото-ч 

Время продолжительности  

сервисного обслуживания  

час 

Усредненое 

значение время 

продолжительнос

ти сервисного 

обслуживания 

час 

Номера эксперимента 

№ 1 № 2 № 3 

1 СО-1 250 4 ч 15 4 ч 26 4 ч 37 4 ч 26 

2 СО-2 500 7 ч 54 8 ч 24 8 ч 24 8 ч 14 

3 СО-3 1000 14 ч 1,5 14 ч 8,5 14 ч 14 14 ч 8 

4 СО-4 2000 25 ч 19 

 

25 ч 7,5 25 ч 26 25 ч 17,5 

 

Далее, определяем нормативные трудоемкости («нормы») it  проведения 

сервисного обслуживания (СО-1; СО-2; СО-3 и  СО-4) бульдозера марки «САТ 

D 9 R», , с учетом полученных результатов проведенных экспериментально-

хронометражом время продолжительности проведения каждого сервисного 

обслуживания, которые представлены в таблице 2. 

 

Нормативные трудоемкости проведения сервисного 

 обслуживания  бульдозера марки «САТ D 9 R» Таблица 2. 

                                                                                                 

№ Виды 

сервисного 

обслуживания 

Периодичности 

сервисного 

обслуживания  

мото-ч 

Трудоемкость проведения сервисного 

обслуживания чел.час 

Усредненое 

значение 

трудоемкости 

проведения 

сервисного 

обслуживания 

чел.час 

Номера эксперимента 

№ 1 № 2 № 3 

1 СО-1 250 4,250 4,433 4,617 4,433 

2 СО-2 500 7,900 8,400 8,400 8,233 

3 СО-3 1000 14,025 14,142 14,233 14,133 

4 СО-4 2000 25,317 25,125 25,433 25,292 

 

По результатам выполненных работ можно сделать следующие выводы: 

Произведены экспериментально-хронометражные исследования для 

определения показателя режима проведения сервисного обслуживания, а 
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именно время продолжительности выполнения каждой мероприятии, согласно  

разработанной технологической карты по обслуживаниям (СО-1; СО-2; СО-3 

и СО-4). Определены и установлены величины трудоемкости  для проведения 

каждого сервисного обслуживания (СО-1; СО-2; СО-3 и СО-4) бульдозера 

марки «САТ D 9 R».   
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