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Аннотация 

В последние годы востребованность технологий онлайн обучения в 

профессиональном образовании значительно возросла. Массовизация и 

коммерциализация образования становятся ключевыми драйверами 

внедрения инновационных интернет-технологий. Превращение преподавателя 

в оператора технологического интерфейса поднимает вопросы создания 

специализированных программных «помощников», которые могли бы взять 

на себя отдельные функции, связанные с организацией обучения. Разработки 

в этой области уже сейчас могут опираться на психолого-педагогические 

исследования в области мультимодальности и невербальной коммуникации. 
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В последние годы онлайн образование получило повсеместное 

распространение и стало фактически обычной образовательной практикой в 

последнее полугодие.[4] Прежде онлайн образование воспринималось как 

инновация, и широкое внедрение интернет технологий представлялось делом 

более или менее  отдаленного будущего. Использование самых разных 

технологических платформ (Teams, Zoom и др.) с одной стороны показало, что 

современные технологии вполне готовы к массовому переходу 

преподавателей и студентов «в сферу онлайн»: интерфейс, качество связи, 

возможности для использования учебных материалов и др. оказались хорошо 

приспособлены к ведению учебного процесса. Тем не менее, из-за своей 

стремительности переход оказался достаточно болезненным для студентов и 

преподавателей, он потребовал как психологической перестройки, так и 

формирования новых навыков онлайн коммуникации.[2] Такие 

характеристики современного профессионального образования как 
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коммерциализация и массовизация будут в наибольшей степени 

способствовать расширению использования онлайн технологий. Их внедрение 

приведет, очевидно, к удешевлению образования, так как позволит обучать 

большее число студентов меньшим числом преподавателей. При онлайн 

образовании вместимость учебной аудитории не ограничена ее физическими 

размерами или числом посадочных мест. Потенциально число обучающихся 

на одной лекции почти не ограничено, оно определяется  техническими 

возможностями и пропускной способностью интернета. Таким образом, 

отпадает необходимость в содержании значительного числа учебных зданий; 

возможность получать образование на дому или в любом месте с доступным 

интернетом ведет к сокращению транспортных расходов, а также расходов на 

проживание студентов в месте расположения вуза. 

Вместе с тем, внедрение онлайн образования несет на себе многие издержки. 

Значительное число преподавателей вузов рискует остаться без работы, в то 

же время также интенсивность труда оставшихся возрастет. Качественно 

изменится сам характер образовательного процесса. При массовом онлайн 

образовании личное взаимодействие «преподаватель-студент» сильно 

затруднено. Во взаимодействии начинает доминировать односторонняя 

«монологическая» связь, когда преподаватель становится практически 

единственным реальным субъектом коммуникации,  субъектность же студента 

сильно ограничена. Эти тенденции несут в себе риски дегуманизации 

образования: из традиционного взаимодействия «человек-человек» («мастер-

ученик») образование возможно сводится к манипулятивному  

взаимодействию по типу «субъект-объект». Студент из полноправного 

участника познания мира  превращается в абстрактный ник среди десятков и 

сотен на экране компьютера преподавателя, не имеющего физической 

способности пообщаться с каждым. В этих условиях функция полноценного 

диалога преподавателя и педагога неизбежно редуцируются к функции 

получения обобщенной и минимизированной обратной связи, позволяющей на 

приемлемом уровне отслеживать активность и вовлеченность обучающихся. 

Оценка вовлеченности студента как психолого-педагогическая 

характеристика учебного взаимодействия, становится в условиях онлайн 

образования одним из важнейших аспектов, который позволяет 

контролировать интенсивность образовательного процесса, а также влияет на 

его результативность. Адекватная оценка вовлеченности  позволяет 
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преподавателю более эффективно регулировать взаимодействие с аудиторией 

и достигать целей обучения несмотря на ее массовый характер. Помимо 

собственно преподавательской деятельности в условиях онлайн образования 

преподаватель становится оператором технического устройства (компьютера 

и соответствующего программного обеспечения). Использование технических 

средств позволяет посмотреть на решение описанных выше проблем через 

идею автоматизации отдельных функций преподавания. Это может быть 

применимо и к оценке вовлеченности обучающихся посредством специальных 

вспомогательных программных средств.  

Ввиду того, что большая часть студентов не может полноценно общаться с 

преподавателем (возможности непосредственно речевого общения 

ограничены), встает вопрос использования других знаковых средств  и учета 

неречевых реакций обучающихся и интерпретации с точки зрения их 

вовлеченности. В социально-гуманитарных науках в рамках  многочисленных 

исследований накопленные данные, связанные с этими аспектами 

человеческой коммуникации. Например, в социальной психологии они в 

значительной мере связаны с исследованием невербальной коммуникации.[1] 

В социальных науках и исследованиях в области образования получило 

широкое распространение понятие мультимодальной коммуникации. [4] 

Формализация рассмотренных аспектов коммуникации и применение  

программных средств для их анализа создаст необходимую методическую 

основу для выявления критериев вовлеченности студентов в образовательной 

процесс, а также использования оценки вовлеченности как одного из 

элементов обеспечения обратной связи между преподавателем и студентом. 

Создание подобных программных «помощников» преподавателя будет 

неизбежным в эпоху массовизации высшего образования и широкого 

внедрения технологий онлайн образования. Критическое осмысление роли 

студента в учебном взаимодействии, поддержание его субъектности при 

проектировании новых программных «помощников» является одной из 

актуальных задач. 
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