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Заполнение документов, учетная работа, сбор медицинской статистики и 

отчетность составляют значительную часть деятельности медицинской 

организации. Ведение учетных документаций также требует от всех 

задействованных сотрудников медицинской организации (врачей, медсестер, 

статистиков и др.) значительного объема работ по заполнению документов, 

учету выполненных осмотров и исследований, формированию отчетов. 

Слабое внедрение информационно-коммуникационных технологий в систему 

здравоохранения, чрезмерные объемы ведения медицинской документации в 

бумажном виде не позволяют оперативно отслеживать ход и обеспечивать 

эффективную реализацию принимаемых решений, а также являются причиной 

излишней бюрократизации и высоких издержек. Оптимизации рабочего 

процесса путем внедрения электронного документооборота (заполнение 

медицинских карт и историй болезней, выдача «электронных рецептов») 

является актуальной проблемой современности. Медицинский- учет и 

отчетность и их анализ являются последовательными и взаимосвязанными 

звеньями. Взаимная связь этих звеньев заключается в следующем. Правильно 

организованный медицинский учет способствует рациональной организации 

труда медицинского персонала для улучшения медицинского обслуживания и 

создает возможность последовательно накапливать данные о деятельности 

учреждения. Медицинская отчетность представляет собой государственную 

общеобязательную программу обобщения сведений, накопленных в процессе 

ведения медицинского учета. Без правильно организованного учета 

невозможно составление достоверных сведений государственной 

медицинской статистической отчетности. 

Главное при составлении ведомственного статистического отчета форма № 

12-получить объективные и достоверные результаты для данного региона по 

заболеваемости прикрепленного населения. 

Так, в ходе исследования мы определили учетные формы, которые 

заполняются при приёме пациента по поводу заболевания. 
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На основании полученных данных создана программа, направленная на 

оптимизацию учетной документации и автоматизации отчета по форме №12 

«Отчет о зарегистрированных заболеваниях среди   населения, проживающего 

в районе обслуживания лечебного-профилактического  учреждения». 

Ход работы: 

Пациент заходит к врачу на приём он регистрирует его в «Журнал регистрации 

ежедневного приёма врача» (форма 024-1/у), после чего информация 

обрабатывается, и регистрация посещений автоматически переходит на 

«Ведомость учета врачебных посещений в амбулаторно-поликлинических 

учреждениях, на дому» (форму 039/у). Затем, врач открывает электронную 

амбулаторную карту «Амбулаторная медицинская карта пациента» (форма 

№025/у) начинает записывать причину обращения. В случае обращения 

пациента по поводу заболевания при установлении диагноза, врач вводит 

диагноз в «Лист для записи заключительных (уточненных) диагнозов», где 

ставится знак «+» или «-», код заболевания по установленному диагнозу (МКБ 

11). После сохранения этих данных регистрация автоматически переходит на 

«Статистический талон для регистрации заключительных (уточненных) 

диагнозов» (форму № 025/1-у). После, эта регистрация обрабатывается и 

автоматически заполняется журнал диспансерного наблюдения. В этот журнал 

поступает автоматическая регистрация про этого больного. На следующем 

этапе регистрация автоматически переходит на «Контрольную карту 

наблюдения диспансерного больного» (форму № 030/у), где определяется 

очередная явка по соответствующему диагнозу больного взятого под 

диспансерное наблюдение.  В результате врач, работая на этой программе 

экономит время, затрачиваемое на заполнение бумажных носителей, уделяет 

больше времени на осмотр и беседу с пациентом. В исходе у каждого врача 

создается готовый отчет по посещению и форме №12 «Отчет о 

зарегистрированных заболеваниях среди   населения, проживающего в районе 

обслуживания лечебного-профилактического  учреждения». 

В результате внедрения разработанной программы повышается 

оперативность, информативность и достоверность статистических отчетов. 

 По результатам внедрения были получены следующие данные: 

1. Совершенствование медицинской учетной документации 

2. Достигнуты результаты оперативности работы врачей 

3. Повышена достоверность статистических отчетов 
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4. Сократилость время, затрачиваемое на заполнение медицинской 

документации. 

Таким образом, быстрая обработка первичной медицинской документации с 

помощью информационных технологий даёт возможность получить 

достоверные данные, что в свою очередь способствует сокращению 

значительного объема работ по заполнению документов, учету выполненных 

осмотров и исследований, формированию отчетов. 
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