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Аннотация 

Электронная коммерция – это процесс покупки и продажи товаров и услуг 

через Интернет. Торговля в этой форме становится важной частью 

современной экономики, она влияет на взаимодействие предпринимателей с 

потребителями. Данная работа посвящена освещению вопросов правового 

регулирования торговли товарами, осуществляемой с использованием 

Интернет-технологий.  

В данной работe анализируются понятие и особенности электронной торговли 

в условиях цифровой среды, интернет-магазины как современный способ 

торговли;  заключение договоров и возникновению обязательств в области 

электронной торговли, особенности правового регулирования продажи 

товаров с использованием интернет-технологий. 

 

Ключевые слова: электронная коммерция, интернет-торговля, онлайн-

магазины, цифровые платформы, технологии электронной коммерции, 

мобильная коммерция, кибербезопасность в электронной коммерции 

 

Электронная торговля, или e-commerce, представляет собой процесс покупки 

и продажи товаров и услуг через интернет. Этот вид бизнеса стал важной 

частью современной экономики, внося значительный вклад в глобальную 

торговлю и изменяя способы взаимодействия компаний с потребителями. 

Значение электронной торговли трудно переоценить, поскольку она оказывает 

влияние на различные аспекты бизнеса, потребительское поведение, 

технологический прогресс и общественные структуры. 

Электронная торговля начала свое развитие в конце 20-го века, и с тех пор 

прошла значительную эволюцию. С появлением интернета и развитием 

онлайн-технологий появилась возможность покупать и продавать товары и 

услуги в виртуальном пространстве. С течением времени электронная 

торговля превратилась из небольших интернет-магазинов в огромные онлайн-

платформы, объединяющие миллионы продавцов и покупателей со всего 

мира. 
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Преимущества электронной торговли 

Глобальный доступ: Электронная торговля устраняет географические 

барьеры, позволяя компаниям привлекать клиентов по всему миру. 

Потребители, в свою очередь, могут легко получить доступ к товарам и 

услугам из любой точки планеты. 

Удобство и доступность: Покупки через интернет обеспечивают удобство и 

доступность для потребителей. Они могут делать покупки в любое время 

суток, не выходя из дома, используя компьютеры, планшеты или мобильные 

устройства. 

Разнообразие товаров и услуг: Электронная торговля предоставляет широкий 

выбор товаров и услуг. Потребители могут легко сравнивать цены, читать 

отзывы и выбирать из разнообразных вариантов, что увеличивает 

конкуренцию и стимулирует инновации. 

Эффективность операций: Для компаний электронная торговля предоставляет 

возможность автоматизации многих операций, начиная от заказа товаров и 

обработки платежей до управления инвентарем. Это снижает операционные 

расходы и увеличивает эффективность. 

Персонализация и аналитика: Онлайн-платформы собирают огромное 

количество данных о поведении потребителей. Это позволяет компаниям 

проводить анализ и создавать персонализированные предложения, 

удовлетворяя индивидуальные потребности клиентов. 

Влияние на бизнес 

Расширение рынка: Электронная торговля предоставляет компаниям 

возможность проникнуть на новые рынки и расширить свою клиентскую базу, 

не завися от местоположения. 

Сокращение издержек: Автоматизация бизнес-процессов в электронной 

торговле позволяет компаниям сократить издержки на управление складами, 

обслуживание клиентов и другие операционные расходы. 

Стратегии маркетинга: Онлайн-платформы предоставляют множество 

инструментов для маркетинга, таких как реклама в социальных сетях, 

электронная почта и поисковая оптимизация, что упрощает продвижение 

продуктов и услуг. 

Инновации и конкуренция: Конкуренция в онлайн-пространстве стимулирует 

компании к внедрению инноваций и улучшению качества своих товаров и 

услуг, что в конечном итоге приносит пользу потребителям. 

Воздействие на потребителей 
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Удобство и доступность: Потребители ценят удобство онлайн-шопинга и 

возможность сравнивать цены и характеристики товаров перед покупкой. 

Больше выбора: Электронная торговля предоставляет потребителям более 

широкий выбор товаров и услуг, чем традиционные магазины. 

Персонализированный опыт: Алгоритмы искусственного интеллекта 

позволяют создавать персонализированные рекомендации и предложения, 

учитывая предпочтения каждого потребителя. 

Безопасность данных: Рост электронной торговли сопровождается угрозами в 

области безопасности данных, такими как кибератаки и кража личной 

информации. 

Качество обслуживания: Возможны проблемы с качеством обслуживания и 

возвратом товаров, что может повлиять на репутацию компаний. 

Зависимость от технологии: Бизнесы, ориентированные на электронную 

торговлю, могут столкнуться с проблемами в случае сбоев в интернете или 

других технологических проблемах. 

Будущее электронной торговли 

Развитие технологий: Технологии, такие как искусственный интеллект, 

интернет вещей и блокчейн, продолжат влиять на развитие электронной 

торговли, повышая ее эффективность и безопасность. 

Рост мобильной торговли: С развитием мобильных устройств увеличится и 

роль мобильной торговли, предоставляя потребителям еще больше удобства. 

Экологическая устойчивость: Компании будут более активно стремиться к 

экологической устойчивости, внедряя более эффективные методы упаковки, 

доставки и управления инвентарем. 

Электронная торговля стала невероятно важным элементом современной 

экономики, оказывая влияние на бизнес-процессы, потребительское 

поведение и общественные структуры. Ее значительные преимущества 

включают глобальный доступ, удобство для потребителей и эффективность 

операций. Однако существуют и вызовы, такие как безопасность данных и 

качество обслуживания. С развитием технологий и изменением 

потребительских предпочтений электронная торговля будет продолжать 

эволюционировать, формируя будущее мировой торговли. 

В мире информационные технологии изменили структуру взаимоотношений 

хозяйствующих субъектов и механизмы ведения бизнеса. Так, согласно 

международным отчетам, на начало 2021 года на электронную коммерцию 
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приходилось 17,5% от общего объема розничных продаж в мире, а оборот 

электронной коммерции достиг порядка 4 трлн. долл. США.  

Кроме того, во время пандемии очень быстро стало развиваться, и ситуация 

привела к резкому расширению электронного рынка до 32% в год. 

В связи с масштабным ростом доли электронной торговли повысилась 

необходимость ее правового обеспечения. Как мы знаем, правовые условия 

смогут сделать субъектов предпринимательства свободным и эффективным их 

деятельности, а потребителей более адаптированными к потреблению 

цифровой форме и защищённым их прав.  

Электронная коммерция (или электронная торговля) - это процесс купли-

продажи товаров или услуг с использованием сети интернет. В рамках 

электронной коммерции бизнесы могут предлагать свои товары или услуги 

через онлайн-платформы, веб-сайты, мобильные приложения и другие 

цифровые каналы. Это включает в себя как потребление товаров и услуг 

(например, онлайн-магазины, бронирование билетов и отелей), так и продажу 

(например, электронные магазины, онлайн-аукционы, цифровые платежные 

системы). 

Электронная коммерция, известная также как электронная торговля, 

представляет собой широкий спектр коммерческих деятельностей, которые 

осуществляются через интернет и другие цифровые средства связи. Этот 

термин охватывает различные виды бизнеса, включая онлайн-магазины, 

цифровые рынки, электронные платежные системы, интернет-аукционы и 

многое другое. В целом, электронная коммерция обеспечивает возможность 

проведения торговых операций без физического присутствия покупателя и 

продавца, используя для этого цифровые технологии и сеть Интернет. 

Основными характеристиками электронной коммерции являются доступность 

24/7, глобальный охват аудитории, автоматизация процессов и повышенная 

скорость проведения транзакций. Она позволяет компаниям установить 

прямую связь с клиентами, сократить издержки на обслуживание и расширить 

географию своих продаж. Для потребителей электронная коммерция 

предлагает широкий выбор товаров и услуг, удобные способы оплаты, а также 

возможность сравнения цен и характеристик продуктов. 

Основные модели электронной коммерции включают в себя Business-to-

Consumer (B2C), где компании продают свои товары или услуги 

непосредственно конечным потребителям через интернет; Business-to-

Business (B2B), где торговля ведется между различными компаниями через 
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цифровые платформы; Consumer-to-Consumer (C2C), где потребители продают 

товары или услуги друг другу через онлайн-платформы; и Consumer-to-

Business (C2B), где потребители предлагают свои товары или услуги 

компаниям через интернет. 

Для успешной реализации электронной коммерции компании должны 

учитывать такие аспекты, как создание удобного и привлекательного веб-

сайта или приложения, обеспечение безопасности транзакций и защиты 

данных, разработка эффективных стратегий маркетинга и продвижения, а 

также поддержка клиентов и решение возникающих проблем. 

Вместе с тем, электронная коммерция сталкивается с некоторыми вызовами и 

рисками, такими как кибератаки, мошенничество, нарушение 

конфиденциальности данных и конкуренция среди онлайн-торговых 

платформ. Поэтому для ее успешной реализации необходимо принимать 

соответствующие меры по обеспечению безопасности и защите интересов как 

компаний, так и потребителей. 

В целом, электронная коммерция продолжает играть значительную роль в 

современной экономике, оказывая влияние на бизнес-модели, поведение 

потребителей, технологические инновации и глобальную торговлю. С 

развитием цифровых технологий и изменением потребительских 

предпочтений ожидается дальнейший рост и развитие этого сектора в 

будущем. 
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