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ANNOTATSIYA

Ushbu ilmiy maqolada oliy ta’lim tizim xizmatlari bozorini rivojlantirishning
marketingni o’rni, oliy ta’lim raqobatbardoshligini oshirishda ta’lim xizmatlari
marketingining asosiy vazifalarini belgilash va ularni strategik yo’llari bayon
etilgan. Shuningdek, oliy ta’lim muassasalari faoliyatida ta’lim xizmatlarini o’ziga
Xos jihatlarini aniglash va ushbu yo’nalishga oid izlanishlar, ilmiy ishlar muhokama
qilingan. So’ngi yillarda oliy ta’lim tizimini har tomonlama sifatli va qulaylashtirish
magsadida yangi tizimlarni tashkil etish ko’rib chiqiladi. Jahon reytingidan yuqori
joylarni egallagan nufuzli ta’lim muassasalarini strategiyasidan andoza olib
qo’llanilsa ijobiy natijalarga erishish mumkin.

KALIT SO’ZLAR: Strategiya, marketing, oliy ta’lim, raqobatchilik, ta’lim sifati,
jahon standarti, boshqarish, ta’lim tizimi.

ANNOTATION
This scientific article describes the role of marketing in the development of the

market of services of the higher education system, the main tasks of the marketing
of educational services in increasing the competitiveness of higher education and
their strategic ways. Also, research and scientific works related to the identification
of the specific aspects of educational services in the activities of higher educational
institutions and related to this area were discussed. In recent years, in order to
improve the quality and convenience of the higher education system in every way,
the issue of establishing new systems has been considered. Positive results can be
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achieved if the strategy of prestigious educational institutions that occupy high
places in the world ranking is used as an example.

KEYWORDS. Strategy, marketing, higher education, competition, quality of
education, world standard, management, education system.

AHHOTAIIUA

B naHHOM HayYHOU CTaThe OIUCHIBAECTCS POJIb MAPKETUHIA B Pa3BUTHUU PBIHKA YCIYT
CUCTEMBI BbICLIET0 00Opa30BaHUsl, OCHOBHBIE 3a/1a4M MapKETUHTa 00pa30BaTEIbHBIX
YCIYr B MOBBIIIEHUH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH BBICHIETO OOpa3oBaHUA U HX
cTparernyeckue nyTH. Takke ObLIM OOCYXKJI€Hbl HAy4YHO-HCCIIEOBATEIbCKUE U
HayyHble paOOThl, CBSI3aHHBIE C BBIABICHUEM OCOOEHHOCTEH 0Opa3oBaTEIbHBIX
yCIIyT B JESATENIbHOCTH BBICIIMX YYEOHBIX 3aBEJCHUN U OTHOCSIIMECS K JaHHOM
cdepe. B nociennue roapl B LENAX BCEMEPHOTO MOBBIIIEHHS KaueCcTBa U yA00OCTBa
CUCTEMbI BBICIIEr0 OOpa30BaHHUs pPacCMaTPUBAETCA BONPOC CO3/aHUS HOBBIX
cucteM. [IOT0KUTENBHBIX PE3YyJbTATOB MOYKHO IOCTHYb, €CJIIM HMCIOJIb30BAaTh B
KAauecTBE MpUMEpa CTPATETHI0 MPECTUKHBIX YUYEOHBIX 3aBEICHHI, 3aHUMAIOIINUX
BBICOKME MECTAa B MUPOBOM PEUTHHTE.

KJIIOUEBBIE CJIOBA: Crparerusi, MapKeTHHI, BBbICIIee OOpa30oBaHuE,
KOHKYPEHI[UsI, KaYeCTBO 00pa30BaHUsI, MUPOBOW CTaH/IapPT, MEHEKMEHT, CUCTEMA
oOpa3oBaHUs.

Oliy ta’limda “sifat” tushunchasi aniq ma’noga ega emas. Chunki ta’lim gandaydir
anig ashyo-buyum yoki sanoat mahsuloti singari moddiy obyekt bo‘lmasdan, balki
murakkab xususiyatlarga ega bo‘lgan hodisadir. Shu boisdan ham “sifat”
tushunchasi borasida xilma-xil va ba’zan o‘zaro zidiyatli bo‘lgan juda ko‘plab
ta’riflarni uchratish mumkin. Shunga garamasdan, oliy ta’limni rivojlantirishga
qaratilgan har qanday faoliyat muqarrar tarzda “sifat”ga murojaat qilish zaruratiga
duch keladi. Chunki sifat xususiyatlarning integral va yaxlit tizimi bo‘lib, uning
mazmun-mohiyatini aniqlashtirmasdan turib ta’limni takomillashtirishga bo‘lgan
har ganday urinish o‘z mohiyatini yo‘qotadi, tom ma’noda absurdlikka aylanadi.
Shu boisdan ham oliy ta’limni rivojlantirish haqida gap ketganda “sifat”
fundamental ahamiyat kasb etadi. Bu esa oliy ta’limda sifat konsepsiyasining jiddiy
ilmiy-nazariy muhokamasini taqozo etadi. Ta’lim sifatiga oid adabiyotlar tahlili
shuni ko‘rsatadiki, unga nisbatan keltirilgan yuzlab ta’riflar mavjud. Biz ulardan

13|Page




Proceedings of International Conference on Modern Science and Scientific Studies

Date: 19t February, 2024
ISSN: 2835-3730 Website: econferenceseries.com

fagat ayrimlariga e’tibor qaratamiz. Ba’zi olimlar ta’lim sifatini ta’lim jarayoni va
natijalarining umumiy xususiyati deb hisoblaydi. Bu ikki komponentning birligi
orgali ifodalanishi mumkin: jarayon va natija. Boshqa bir ta’rifga ko‘ra, ta’lim
sifatini shaxsning shakllangan bilim darajasi, malakalari va ijtimoiy ahamiyatga ega
sifatlari tashkil giladi. Ta’lim sifati tushunchasini iqtisodiy, ma’muriy, ijtimoiy,
tashkiliy, texnik-texnologik, psixologik, huquqgiy, ekologik, shaxsiy, tizimli va
boshqga pozitsiyalardan ko‘rib chigadigan ko‘plab tadqgiqotlar mavjud.

Oliy ta’lim tizimida o‘z yo‘nalishlari bo‘yicha dunyoning yetakchi ilmiy-ta’lim
muassasalari bilan yaqin hamkorlik alogalari o‘rnatish, o‘quv jarayoniga ilg‘or
xorijiy tajribalarini joriy etish, aynigsa, istigbolli pedagog va ilmiy kadrlarni
xorijning yetakchi ilmiy-ta’lim muassasalarida stajirovkadan o‘tkazish va
malakasini oshirish borasidagi ishlar yetarli darajada olib borilmayapti.
Rivojlangan mamlakatlar orasida Yevropa Ittifoqida davlat va nodavlat ta’lim
muassasalaridagi ta’lim sifatini baholash yaxshi yo‘lga qo‘yilganini ko‘rish
mumkin. Jumladan, ittifoq kesimida ta’lim sifatini kafolatlash hamda
universitetlarni akkreditatsiyadan o‘tkazish mezonlari ishlab chiqilgan bo‘lib, a’zo
davlatlarning ushbu mezonlarga amal gilishi bir nechta xalqaro oliy ta’lim sifatini
kafolatlash tashkilotlari tomonidan tekshirib boriladi. Bunda sifat talablariga rioya
gilmaydigan oliy ta’lim muassasalarining mahalliy ta’lim sifatini baholovchi
«EJ tashkilotlar tomonidan chuqur tekshiruvlar olib bormasdan akkreditatsiya
4- gilinishining oldini olish va Yevropa Ittifoqi hududida sifatli oliy ta’lim mezonlarini
muvaffaqiyatli yo‘lga qo‘yish magsad gilingan. Bular orasida Oliy ta’limda ta’lim
sifatini kafolatlash Yevropa hamjamiyati (The European Association for Quality
Assurance in Higher Education) 2005 yili Bolonya jarayonida ta’sis etilgan bo‘lib,
Yevropa lttifogqidagi akkreditatsiya va oliy ta’lim sifatini kafolatlash tashkilotlarini
tamsil giladi. Mazkur tashkilot boshga xalgaro oliy ta’lim sifatini kafolatlashga doir
vazifalarni bajaruvchi tashkilotlar, jumladan, Yevropa universitetlari hamjamiyati
(European University Association), Yevropa talabalar hamjamiyati (European
Students' Union), Yevropa oliy ta’lim institutlari hamjamiyati (European
Association of Institutions in Higher Education) bilan hamkorlikda Yevropadagi
oliy ta’lim sifatini kafolatlash tashkilotlari ro‘yxatini shakllantirilgan.

Xulosa. Xulosa o’rnida shuni aytish mumkinki tibbiy ta’lim sifatini yaxshilashni
bosgichma-bosqich olib boorish hamda jahondagi nufuzli oliy ta’lim
muassasalaridan andoza olgan holda ta’lim sifatini yaxshilash mumkin. Kredit
modul tizimiga o’ta boshlash bunga misol bo’la oladi.
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