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Аннотация:  

данная статья посвящается психолого-педагогическим аспектам 

формирования коммуникации. В ней особое внимание уделяется подготовке 

будущий специалистов педагогов-психологов. В статье даны материалы по 

эффективному использованию тренингов.  
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Abstract:  

Тhis article is devoted to the psychological aspects of the use of innovative methods 

in the communication process. It pays special attention to the training of future 

educational psychologists. The article provides materials on the effective use of 

psychological training and interactive classes. 
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Актуальность 

На современном этапе развития высшего образования в Узбекистане, выход 

его на международный уровень, рост человеческого капитала являются 

стратегическими задачами. В профессиональной реальности XXI века 

актуализируется потребность в универсальной форме аттестации будущих 

специалистов в области психологической науки как маркера уровня 

сформированных  универсальных компетенций в процессе получения 

высшего образования. Исследования показали, что на успех работы 
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специалистов повлияли развитые навыки коммуникации, эмпатии и 

лидерства. 

 

Цель работы. Эффективность инновационной деятельности зависит не 

столько от внутренних организационных возможностей, но и от 

институциональной среды, в которой они функционируют, а также от степени 

их включенности в эту среду. На современном этапе в системе образования 

много говорится об инновационном обучении, инновационной деятельности 

преподавателя. Инновационное общество и образование направлено на 

обучение и воспитание «инновационной личности». Навыки коммуникации 

представляют собой непрофессиональные навыки, позволяющие студентам, 

будущим профессионалам сформировать собственную активную карьерную 

стратегию с учетом личностного потенциала. 

 

Методы исследования 

В зарубежных исследованиях данный психологический феномен 

рассматривается в контексте soft skills (D. Almog, A. Asperin, R. Athayde,H. 

Chassidim, E. Chell, S. Cranfield, F. Fernandez, A. Fixsen и др.). Актуальность 

заключается в выявлении закономерностей формирования навыков 

коммуникации у студентов психолого-педагогического направления на 

разных этапах обучения. 

Сегодня мног говорится о гибких навыках специалиста. Гибкие навыки: 

-навыки коммуникации: вербальная и письменная коммуникация, публичное 

выступление, подготовка презентаций; 

- креативные навыки: дивергентное мышление, осмотрительность, 

латеральное мышление; 

- личностные навыки: эмоциональный интеллект, эмпатия, критическое 

мышление, быстрая обучаемость, самоорганизация и тайм-менеджмент; 

- лидерские навыки: управление командой, умение сплотить команду, 

делегирование, наставничество, стратегическое мышление. 

Методологическая основа данной проблемы представлена общенаучными 

принципами, к которым относятся следующие: 

- принцип развития, согласно которому личность определяется как 

развивающаяся система под воздействием биологически и социально 

детерминированных компонентов (Л. С. Выготский, А. Н. Леонтьев и др.); 
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- принцип детерминации и взаимодетерминации, отражающий объективные 

механизмы причинно-следственных связей коммуникативных процессов (А. 

В. Карпов, Б. Ф. Ломов, С. Л. Рубинштейн). 

- системный подход к исследованию психики и деятельности, согласно 

которым гибкие навыки коммуникации могут рассматриваться как 

многомерная структура во взаимодействии с окружающей реальностью (Б. Г. 

Ананьев, В. А. Барабанщиков, А. В. Карпов, Б. Ф. Ломов). 

Эффективное управление познавательной деятельностью студентов и 

учебным процессом предполагает точное знание результатов обучения. 

Активный процесс взаимодействия в обучающем пространстве, выполняет 

следующие три основные взаимосвязанные функции:  

1) диагностическая  – выявление уровня  умений и навыков студента; 

2) обучающая  – активизация работы по изучению и усвоению учебного 

материала; 

3) воспитательная – направление деятельности студента, помощь в выявлении 

пробелов в знаниях, формирование творческого отношения к профессии, 

стимулирование развития способностей самостоятельно, развитие личности 

студента. 

 

Результаты исследования 

Проведенная исследовательская работа показала, что такие факторы, как 

доброжелательность человека к другим людям, желание быть с другими, 

способность признавать свои ошибки, а также соответствующий 

стратегический подход к разным ситуациям, способность осознанно 

анализировать сложные ситуации, подготавливают почву для адаптация к 

незнакомой и новой среде. Эти же качества дают возможность будущим 

специалистам развивать коммуникативность и практические навки благодаря 

Soft skills.   

Тренинг не инновационный метод, но онлайн- тренинг все больше и больше 

практикуется в мировом образовании.  Обучение сосредоточено не только на 

развитие межличностных отношений, но и на повышение общего уровня 

профессиональной компетентности будущих специалистов. Хороший тренинг 

всегда основан на сотрудничестве тренера и участников. В настоящее время 

тренинги широко используются в высшем образовании.  

Во время тренинга студенты получают не только теоретические знания, но и 

формируются практические навыки, а также развивают свои эмоциональные и 
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поведенческие навыки. В процессе обучения студентов особое внимание 

уделяется развитию практических навыков. Структурная организация навыков 

коммуникации студентов психолого-педагогического направления состоит из 

пяти компонентов. Психодинамический компонент обуславливает 

индивидуальные особенности субъекта в высоком темпе откликаться на 

стимулы социальной реальности. Эмоционально-волевой компонент 

предполагает понимание чувств и эмоций других, а также способность к 

саморегуляции в процессе взаимодействия. Интерактивно-коммуникативный 

компонент отражает стремление к включенности в контактах с окружающими 

людьми и адекватное выражение своих коммуникативных намерений. 

Мотивационно-целевой компонент включает осознание мотивов и 

коммуникативных потребностей, а также способность к планированию своего 

коммуникативного поведения. Рефлексивный компонент предполагает 

способность к анализу коммуникативной ситуации, анализу собственного 

поведения и каждого из участников взаимодействия. 

 

Заключение 

Исходя из вышеизложенного, необходимо отметить то, что успешность 

конечного результат зависит от грамотного использования современных 

образовательных технологий, надпрофессиональных навыков и методов. 

Такие качества, как коммуникативная компетентность, мотивация социальной 

поддержки, интеллектуальность, важны в подготовке студентов к 

профессиональной деятельности и занимают особое место в развитии 

личности специалиста. 
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