Kirery 2
A iy

ﬁ
ﬁ\
u-\

3
1=
®
)
©
O
z
e
E
Q
-
!
=]

—

E- CONFERENCE

%2}
o0
£
©
(D)
(D)
O
O
ol
(a
()
O
C
()
—
()
Yy—
[ =
O
®)
©
()
=
i,
>
()
o
[
(D)
()
(a
0
0
()
@)
O
<
{ am
(O]
)
O

S’ERTES

Proceedings of International Conference on Educational Discoveries and Humanities
Hosted online from Plano, Texas, USA.

Date: 1°t December - 2024

ISSN: 2835-3196 Website: econferenceseries.com

Y3BEKUCTOH BAHK TU3UMHUJIA BAHK XU3MAT.JIAPA
CAMAPAJOPJIUTUHHU OLIIUPUIIIA PAKAMJIN
TEXHOJIOTUSIJIAPJIAH ®ONJTAJIAHUII MY JIJIAPA
Tanrpues N33ar Paxmarymiaesuy
TOHIKeHT JdaBJjiaT I/IKTI/ICOI[I/IéT yHI/IBepCI/ITeTI/I MYCTaKI/IJ'I TAAKUKOTUNUCH

AHHOTALMSA

Yy Makonmaga Y36ekucToH PecnyGnmkack OaHK TH3MMHAA PaKaMId OaHK
TEXHOJIOTUSJIAPK Ba YJAPHUHT TapKUOU Xamja »3JIEMEHTIapu KeHT EpUTud
Oepwirad. bank TexHonorusuiapu OViinya XOpMKHMNM Ba MaxaUIMM OJUMIIAPHUHT
WIMUN Kapanuiapyd YpraHwiraH, TaXJIWJI KWJWHTaH Ba Myamudauk (Qukprap
owrnupwirad. lyHuATIeK, O0aHK TH3UMHUA PaKaMJIN TEXHOJIOTHsIap Ba YIapHUHT
ANIEMEHTJIAPUHU KEHI KyJamja >KOPUM JTHUII WMKOHMSTIApH, YJIApHUHT
ad3aITMKIIapU XaM/la YHU TAKOMWJUIAIITUPUII HYHAITUIIIApU TaKJIU( KUIUHTaH.

Kamut cy3aap: tmwxkopar OaHku, pakamiau Oankiap, banking technology,
information technology, mobile banking, Big Data (karra mabaymotiap), Data
basing (Mabiymotriap 6asacu), Cloud (Oynaytiau texHomorus), CRM (Muxo3nap
OwmsiaH MyHoca0aTIapHu OOIIKAPHIIN).

Kupum
V36eKkncTORIa THKOPAT OAHKIAPH PAKAMIM TEXHONOTUsANapiaaH (oilaamaHuT
OaHKIapUHHU TpaHChOpMalus KWW, aBBAIaMOOp, pakaMiIu OaHKIApPHHU TaITKUJI
KWINIIHYU Tayad 3Tca, CYHT 3ca, amanjgard 0aHkiiap (GaosvaTi caMapagopiaur uHUHT
OIIMIIMIINTA, XHU3MaT CU(ATUHUHT SAXIIWJIAHUIIA Ba OaHK XapakaTjJapuHu
KUCKAPTUPUILl UMKOHUHU Oepaiu.

MonusiBuil XM3MAaTJIapHUHT OMMAOOIUTUTMHYU OIIMPUIL, OAaHKJIAPHUHT Xyayjuiapra
KUpUO OOPHUITMHU KEHTaWTUPHIN Ba O0apya axoyM MyHKTIapuaa Oup X TypJaru
XU3MaTiap KYpPCAaTWIMIIMHUA TabMUHJAII OYiindya KYyImMM4a 4dopajap KYPHIHIIN
no3uM. baHK TH3MMHra 3aMOHABHM CEpPBHC €UHMIIAPH acocHja axOopoT
TEXHOJIOTUSJIADUHUA, MOJIMSIBUM TEXHOJIOTHSIJIAPHU KEHT >KOPUM ATHIll, aXxOopoT
XaB(CUBJIUTHHHU JIO3UM Jlapakaja TabMUHIIAI, MOJIUSIBUA XU3MATIap KYpCaTHIllia
MHCOH OMWJIM TabCUPUHU KaMalTHpuUIl Oyiinya Te3Kop yopa-Tagdupiap KypHILIHA
Tanad 3TMOK/a. :
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[ynunraex, pakamian OaHkdapjga OaHK XU3MAaTiIapyd MakCUMall —Japakana
aBTOMATIAIITHPHIAIN Ba OaHK MUKO3JIApU YUYH Y3-Y3UHU OOIIKApHII TU3UMIIApU
apatuiagy. Pakamnu OaHKUHTHUHT OyTyHTH KyH acOCHil TanaOu xaMm pakamiH
UKTUCOAUETHUHT TapakKKU OSTUIIM HaTwKacuaa OaHkIap Quivamiap COHHHU
omupuil Wynum OwinaH odmac, Oanku MacodaBuii  OaHK  XU3MATIApUHU
PUBOMIIAHTUPUII OPKAIM KYI COHJIM MHXKO3Japura Xu3maT KYpCaTUIIHHM Tajald
ATMOKJIA.

Xycycan, V36ekucton Pecniybnukacu Ipesunentununr 2022 iiun 28 sHBapaaru
«2022-2026 iwmapra MyDKaIUIaHTaH —SIHMM  Y30€KHCTOHHHMHT — TapaKKHET
ctparerusicu  Tyrpucugantu  [1D-60-connmn  dapmoHnga MamilaKaTUMH3Aa
3aMOHaBUIl O0aHK TU3MMHHM IIAKJUIAHTUPUIL, OAHKJIAPHUHT WHBECTHLUSIBUN
KO3U0QJIOPJIIUTMHN OIIMPUII Ba OaHK XW3MATJIAPUHUHT SHTH CTaHJIAPTIIApUHU
KOpHUH 3TUIITa KapaTwirad OaHK TU3MMMJIa KOMIUIEKC Y3rapTUpHUILIApHUA aMaira
OLIMpPHUIL, OAaHK THU3UMHUHU TyOJaH HCIOX KWIWII, OaHKJIApHU TpaHchopManus
KWJIUII, 3aMOHABUI OaHK aManuéTH, MEHE)KMEHTU Ba SIHTHM XU3MATJIapHU >KOpUN
STWIMIIHU aJoXua KaiJ 3TuO YTHIIraH.

Acocuii Kucm. bankiap gaonugaruaa y3rapuuuiap iyanapunu oenrunad 6epyBun
pakamiii OAaHKHWHT MHHOBAIIMOH PUBOYKJIAHUIITHUHT aCOCHI HYHATUIIUTAPUHU y4dTa
rypyxra OUpJIAIITUPHIAIIA MyMKHUH

bupunungan, monus 6030piapu TIOOAUIANTYBUHH — MOJIUSIBUN XU3MATIAPHUHT
O6up Typaaru 6o3opura yTUIIMHA Oenrunad oepaiu.

NkkvHuugan, MWUMA Moius OO30pJIapuHU  SPKUHJIAINTHPUIL Ba TapTHOra
coJIMaciuK — OaHKJaH TallKapu SHIU  pakoOatywiap  (SHru  OaHkK
TEXHOJIOTHsUTapruHH eTKka3ub OepyBumiap Open banking, FinTech, Banking-As-A-
Service) HUHT NaiIo OVIHIIUTra XU3MaT KUJIa Iu.

YuuH4HMaH, )Kax0H1a HHTETpalysalrad TeXHOJIOTHK Tu3umitapura (MHTepHeT)
VYTUII — yMyM#ii r100a1 TApMOKHU MAKIUTAHTHUPUIIT UMKOHUHU Oepajiu.

AKUI, EBpona,Snonust kabu puBOXKJIAHTaH MamJlakatiap OaHkKIapu (haoiusTHaa
Big Data (xarra mabmymotiap), Data basing (mMabaymornap 6asacu), Cloud
(6ynytiu Texnosorusi), CRM (mmxo3nap OunaH MyHocaOaTiapHU OOIIKApPWIIIL),
APP1 Banking, cyHbuii UHTEJIEKT KaOU 3aMOHABUI OaHK MOJIEIHN dJIEMEHTIapHIaH

! Tlepoukesuu X. Banku XXI Beka // Bankosckoe aeno. Nel0. 1999.-56-57 c.
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doiinananran xonna Oanknap IT coxacum Ownan Oupraivkaa pPUBOXKIAHUO
O6opMOKTa.

Big Data (kaTTa MabJyMOTJIap) TEXHOJIOTHACH KaTTa XaKM/Iard TApKUOJIaHTaH Ba
TapKuOJIaHMaraH MabIyMOTJIApHHM KailiTa MIUIAll yCyJUIapd Ba HMHCTPYMEHTIapu
MaxmMyd OYnub, aHbaHaBUl MabIyMmMOT/Iap Oa3acMHH OOIIKApUII THU3UMHUTA
HUcOaTaH MyKOOMJT XUCOOJIaHAIH.

Big Data TtexHomorusich THXKOpar OaHKJIapura akTUB OICpalMsUIapHUHT
caMapaJIoOpJIMTUHMA TabMHUHJIAII Ba PUCKJIApHU OoliKapuin Oyinya aHHK
KapopJlapHU KaOyJKWIMII HMMKOHMHM Oepamu. Big Datanunr snemeHTH
xucobnanran ID-kapranapian  keHr — (¢oigasaHuIn,0aHKIapapo  MabiIyMOT
AJIMAIIMHMII, XU3MaT KypcaTuill cudaTH SXITUIAHUIIA Ba SHTU 0aHK XU3MaTJIapu
APATWINIINTA TYPTKU OYIMOKIA.>

3amMoHaBUIl OaHK aMalnMETHIA KEHT KYJUIAaHWIAETTaH pakaMJjd TEXHOJIOTus — Oy
Data basing (Mabaymorsap ©6a3acm) TexHonoruscuaup.Data  basing
TEXHOJIOTUACH MabIyM KOWJajap acoCHJa MabiIyM KeTMa-KeTJIUKIa TYy3WIraH
onoxnapaup.Data basing HUHT O4MK Ba €MUK TapMOKJIApH MaBXyja OYiInO, OYuK
TapMOKJa WINTUPOKYWIAP TYIUK HWHACHTU(QUKAUSAAH YTMalIu Ba TapMOK
KOUJaJIapiHi OOIIKapyBYM IOKOpH OyFuH Oyimaiau. Data basing HuHr énuk
TapMOFHU/Ia ab30JUK ME30HJIApH OCNTHIIaHaIM Ba UIITHPOKYM aHA [Ty ME30HIapra
aBoO OepraHjaruHa TapMOK XU3MaTHAaH (oliaJaHuIl UMKOHHUTA dra OViau.
Cloud technology (Oyayrau TexHoJiorusi)- Oy (oiimarmaHyBUd TOMOHHUIAH
TYFpuAaH-TyFpu (aos OOIIKAPYBUCHU3 KOMITIOTEP THU3UMHHHUHT pPECypCliapH,
XyCycaH MabJIyMOTJIApHU cakjam (OyJayTid cakiaii), WAFUII Ba Y3aTHII
xucobnanaau. Ogataa Oy araMa HHTEPHET OpKalK Kyriad (oiiganaHyBuniap yuyH
MaBXKyJ1 OyJIraH MabIyMOT MapKa3apuHu TaBcu(dIall yuyH UIaTuiaan. byryaru
kyHaa Big clouds (karra OymyT) kynmH4Ya mapkasuil cepBepiapiaH OUp HedTa
XKollapaa TakcuMiaHaaurad (GpyHkiusiapra sra. Arap QoianaHyBYUra yiaaHHII
HucOaTaH SKUH Oyiica, y 4ekka cepBep cudaruaa Oenrmnanuim mymkad.Clouds
technology (OymyTiiu TexHOMOTHs) OUTTA TAMIKUIOT OMIaH YerapaJaHUITH MyMKHH
(Corporative cloud-kopriopatuB OyiyTiap) éku OMp HedTa TAIIKHIOTIApra OYHMK
oymumm  mymkua  (Social  cloud-ommasuit  OynyT).Bynymim - TexHOJOTHS
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MYBOQUKIMK Ba MHUKECHU TeXalllra SPUIIUII YUYH PECypClIapHU OUpraiukia
WIUTATHILTA ACOCIAHTaH.

bynytnu Texnonorus komnanusuiapra WT-undpaty3unva xapakaTaapuHUHT
ONANHU OJUII EKM MUHUMAUIAIITUPUINTa WMKOH Oepul, KOpXOHAJIapHUHT
JacTyplIapyuHU TE€3POK MIIUIAITra UMKOH Oepaan, Oy sca OONIKApHUILIHU AXIIUIAian
Ba KAMPOK TEXHUK XU3MaT KypcaTraH X0JIJ1a OIepalioH XaTOIUKIApH KaMalTHpaIn
Ba 0y UT-rypyxjapra y3rapyByaH Ba KyTHJIMAaraH TaJla0HU KOHAUPHUIL YUyH
PECYPCIIapHHU TE3POK CO3JIaIl Ba F00OPHII HIMKOHMHHK Oepan.’

CRM  (Customer Relationship  Management-  mu:ko3i1ap  OuiIaH
MYHOCA0ATJapHH OOIIKAPHUIN) TH3MMH 3aMOHaBUH OaHK MOJETHIA THXKOpAT
0aHKM Ba MIWKO3JIap YpTacuaaru MyHocaOaTjapHU OOIIKAPUIIIHWUHT 3aMOHAaBUMN
cTpaTerusicu XucoOjaHaau. YOy THU3UMHU MIDKO3JIapHU Kand KWIWII, yiapra
XU3MaT KYpCaTHIll Ba MIXKO3JIapHHU OaHK/Ia cakjiad KoinuirHu Kampad omaau. CRM
TU3UMH  MIDKO3JIADHUHT MUHIIA0 XucoOpakamiapuHu Qoinamwiry  Oyiinya
CEerMeHTJIalll UMKOHUHH Oepajii, MUYKO3HUHT JJApOMa i Ba XapaxaTiapy TYFpUcHIa
aHUK TacaBBYpP XOCHJ KUJIUIII UMKOHUHU OepaJiraH MablyMOTIApHU CHHYMKIA0
YPraHuil y4yH IIapOUT APaATAIH.

Nupuk TixopaT GaHKIapy GUIaH KATTHK Pako6aT Kypallnra TymnG KoaraH KHIUK
Ba ypra Oankiap, CRM Ttusumuman ¢oiganaHraH xoJija, Y3JTapUHUHT MOJUS
0o30pugarn yCTyHJMKJIAPUHUA MyCTaxKaMJjall HMKOHUSATHATA J3ra OYyJIuIlajiau.
AtiHaH, ym0y TU3UM OpKaJld KMYMK Ba ypTa OaHKIap MUxko3Jjap OuiaH OeBocuTa
MYJIOKOT YpHATUIl MMKOHWUTA odra Oynumanu. Hartwxama, ymOy OaHkiap
MIKO3JIAPHUHT KalCH MOJTUSIBUN XHU3MaTra Oyran TalabuHu 103ara KeJIraHIuTiHHA,
Kaiicu MOJIMSIBUM XU3MaTiiapra Oynarad TanaOJapyUHUHT Y3rapaéTraHIMIMHUA aHUK
Oaxonaml MMKOHMra sra Oynumaau. Oparna. MUpHK THKOpaT OaHKIapuaa MYKU
ax0opoT TU3UMIIAPU KUYMK Ba ypTa OaHKIIapra KaparaHjaa puBOXIJIAHTaH Oyiaiau.
[y cababmu, KnuuK Ba ypTa OaHKIap MUKO3JIap OusiaH O€BOCUTA MYJIOKOTHH iyIra
KYyWUMII OpKajyd YJIAPHUHT XOJAaTH TYFPUCHUIArd aHHUK MAablIyMOTiapra i3ra
oynumaau.

XyJoca Ba Takiauduiap. XKaxon amanuéruaa 6aHKIap pakaMiIl TEXHOJOTHsIapTa
Kyriuabd UWHBECTULMsUIAp KUpUTMOKAa.by wuHBecTuuusiap OaHKiIap WIFOP
TEXHOJIOTHSIIap UMKOHUSATIApHUIaH caMapaiu (QoiilaJaHrad xoJija MUXo3Jap Ba
XOJIMMJIAp YUYH XU3MAaTIapHU amalira OLMPHUII TU3UMU OCOHJIAIITUPMOKIA.

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
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Mamnakatumuzga — OaHKIAQpHUHT  TpaHcoOpMalMsUIallyBd — Ba  paKkamiid
TEXHOJIOTHsUIapAaH doimanmanumaa xamaa — pakKamiid UKTHCOIUETHU
PUBOKJIAHTUPHUIL, OaHK (DAOJUSATHHUHT WJIFOP XaJIKapo TaXpUOaCHUHH YpraHHII
xamaa O0aHK XW3MaTJIapd Ba MaxCYJOTJIADUHUHT SHTH TypJApUHHU KOPUU DTHUII
Basudanapu Y36exucron PecryGmukacu Ipesuaentuaunr 2022 i 28 siHBapaaru
[I®-60-conm  «2022-2026 imnnapra MymKaulanraH SIHTH Y36eKHCTOHHHMHT
TapakKu€T crparterusicu Tyrpucugantu, 2020 vwn 12 mabigaru [1d-5992-connm
«2020-2025 jimanapra MymKaUIaHTaH Y3GeKHCTOH PecryGiauMKacHHHHT OaHK
TU3UMUHH UCIIOX, KWJIUII CTpaTerusacu Tyrpucuaantu, 2020 w5 oktsaopaaru [10-
6079-con “Pakammu Y306ekucton-2030” CTpaTerMsCHHM TACHAMKIAII Ba YHH
camapajay amaira OIIMPHIN dYopa-Taadupiapu Tyrpucuaa (apmonmapuaa V3
udogacuHu TonraH Oyiacaaa, OMPOK MHHOBAIMOH Ba paKaMJIM TEXHOJIOTHsUIapaH
doitnananu 6uan OOFINK OMp KaH4Ya MyaMMoJap MaBxKy/I:

— MacodaBuil OaHK XW3MaTjapu Ba WHTEpHET OaHKUHTIAH (oiganaHaéTranga
MIDKO3JIAPHUHT TU3UMAAH (oialaHuIIa eTapid OWIMM Ba KYHUKMalapra sra
AMACJIUTH;

—KOMMYHHUKAITHOH MHPPACTPYKTYPAHH BUJIOATIAPHUHT YEKKa XyIyJIapuia SXIIn
PUBOKJIAHMAT aHJTUTH;

—Xankapo 0aHK amManuéTuaa KEHT KYJUTaHWIAETraH pakaMil TeXHOJOTHUsIapAaH —
Big data Ba Data basing texHosorusuiapu pecryOJuKaMu3 OaHKIapu aMaInéThra
YKOPUU STUIIMAraHJInIy;

O0aHK TU3MMHJA paKamJid TEXHOJOTusapAan QoigaiaHuin KyJiaMd Ba
caMapaJopJINTUHU TaBCU(PIIOBUU KypcaTKu4iap TU3VMUHUHT

HIaKJIJIaHTUPUJIMAraHJIuIu,

O0aHK THU3MMHUAA paKaMJIM TEXHOJOruslapjaH (oiganaHuil aMaauEéTUHU
TapTUOra COJYBYM KOHYHUMJIMK ACOCHMHHMHI MaB)Xy[ 3Maciurd. bank Tuzummuaa
pakamiIu TexXHoJorusuiapiaH (Qoigananuin amMaauéTUHU TapTUOTa COJIyBUH
KOHYHYIJIUK acocu Oynmaca, naBinat Mapkasuii 0aHK OpKaiu Y3WHUHT Ha30pat
(YHKIUSACUHM TYJIMK aMajra olvpa oJIManIu.

Oxopumarn MyamMMmonapHM Xad KWIMII Makcaguaa KyWumard Takiaud Ba
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bupununnan, PecnyOnukamus Tuxopar Oanknapu (aonusTHUra TapakkKuid 3TraH
MaMJIaKaTJapHUHT  OaHK  aMaJMéTHaa KEHr  KyJulaHWiIa€TraH  pakamiid
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TexHojorusuiap xucobaanran Big data sa Data basing TexHosorusiiapuHu sKOpHi
3TH J103uM. byHpa:

Big data rexHomnorusicu:

v\ MWKO3JIAPHUHT KPEIUT TYJIOBUTA JIAEKATIMIMIHHKA 0axoJanl aHWKIMTHHH
OLLIMPUIII

v’ UMKOHMHH Oepaju;

v\ TypiM XWJIIard HOKOHYHHM OINepalysuIapHUHT OJINHH OJIaIH;

v’ myBahakuATIH MapKETHHI CTPATErMACHHH aMajira OIIMPHINra XH3MaT
KWIA/IH;

v' macodaBuit 6aHK XU3MATIAPUHUHT CH(DATHHH OMIMPHIIT HMKOHHHHU OepaTi.
TwxopaT OaHKJIapM TOMOHMJIAH >KACMOHUN IIAXCIAPHUHT KPEOUT TYIJIOBUTA
naékaTmMrua Xo3upru kyHaa KATM ToMoHuJaH uiLiad 4YMKWITaH Scoring
Mojienura acocad (akar yJapHUHI JapoMajulapura Kapad aHUKJAIl eTapid 3Mac.
UyHKH, yJTaPHUHT KPEJIUT TYJIOBUTA JTAEKATIMIINTUTA €11IA, MAabJIyMOTH, SIIIAI )KOUH
Kabu KY11ad oMUIIap TabCUpP KUIHUIIA MyMKHH.

Data basing TexXHOJIOTUACHHUHT acocuii ad3aJUTUKIapH

xaB(CcHU3IUK;

HOMapKazJaulyB;

maddodauk

BaKT Ba XapaxaTJiapcu3 OakapuIInIIIy;

Oup 3ymia Ba UIIOHWINJINTU

AN NI N U R

IOKOPH 0aX0JIaHUIITN
WkxkuHungaH, OaHK THU3UMHAA pakKamid TexXHoJorusiapiaaH (QoiganaHuin
aMaJIMETUHU TapTUOra COJyBYM alOXyJa KOHYHUMJIMK AaCOCHUHHU  SIpaTHLI
703uM. Y10y KOHYHUMJIMK XYXOKaTH OaHK TU3UMU OPKajid aMalira OIMpUiIaJural
pakamiid akTuBiIap OwiaH OofnuK Oynaran Oapya omnepauusuiapHu  (Tyn
VTKa3Manapy, KpPUOTOAKTUBIAPD  CaBAOCH, CMapT-IIapTHOManap  Oyiinua
MaXOypusTIap F03acujiaH TYJIOBIap Ba OOIIIK.) TapTUOTA

COJIMIITHU KaMpald OJUIIIH KEPaK.

Yyununan 0aHK TH3UMUJIA PaKaMJITd TEXHOJOTHsIIapAaH (oiaJaHuIl KyIaMH Ba
caMapaJiopJIMTUHU TaBCU(DIOBYM KYpCATKUWIAP TU3UMUHU INAKIUIAHTUPHUIL KEPAK.
Ymby kypcaTkuunap TU3UMHU HadakaT MUKIOPUH, OaJIKK cudaT KypcaTKUUIapuHu
XaM Kampab oJiraH OYJIUIIN JTO3UM.
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